
 

 

<重要訊息公告> 

親愛的客戶您好， 

本行修正「帳戶往來暨相關服務總約定書」部分條文內容，並自115年7月13日起

施行，茲將修正內容說明如後。 

屆時若有任何問題，歡迎來電洽詢本行各營業單位或本行客服中心(客服專線：

0800-688-168、02-2182-1988、02-2182-1968)，並期盼能繼續給予指教與惠

顧！ 

元大商業銀行 敬啟 

 
元大商業銀行「帳戶往來暨相關服務總約定書」修正對照表 

修正條文 現行條文 修正說明 

拾貳、電話銀行服務 

三、 電話銀行服務項目 

(一) 略 

(二)電話銀行專人服務 

1.~4.(略) 

5.境外結構型商品服務：提供境外結構型商

品申購、贖回服務。 

6.ETF、境外股票及特別股服務:提供 ETF、

境外股票及特別股申購、贖回服務。 

7.黃金服務: (略) 

8.查詢服務: (略) 

9.預約服務: (略) 

10.資料變更服務: (略) 

 

XII. Telephone Banking Service  

3. Items in the Telephone Banking Service  

(2) Telephone Banking Service with CSR  

v. Structured Notes: Subscription and redemption 
services for Structured Notes. 

vi. ETFs, Offshore Stocks and Preferred Stocks: 
Subscription and redemption services for ETFs, 
offshore stocks and preferred stocks. 

vii. Gold Service: 

viii. Inquiry Service:   

ix. Reservation Service: 

x. Service for Information Change: 

拾貳、電話銀行服務 

 

三、 電話銀行服務項目 

(一) 略 

(二)電話銀行專人服務 

1.~4.(略) 

5. ETF、境外股票及特別股服務：提供

ETF、境外股票及特別股申購、贖回服務。 

6.黃金服務: (略) 

7.查詢服務: (略) 

8.預約服務: (略) 

9.資料變更服務: (略) 

 

 

 

XII. Telephone Banking Service  

3. Items in the Telephone Banking Service  

(2) Telephone Banking Service with CSR  

v. ETFs, Offshore Stocks and Preferred Stocks: 
Subscription and redemption services for ETFs, 
offshore stocks and preferred stocks.  

vi. Gold Service:  

vii. Inquiry Service:  

viii. Reservation Service:   

ix. Service for Information Change:  

 

1.電話銀行專

人服務新增境

外結構型商品

服務。 

2.項次變更。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


