
 

《約定轉入帳號重要訊息公告》 

親愛的客戶您好， 

詐騙事件頻傳，為保障存戶自身權益暨防制詐騙，存戶臨櫃辦理約

定轉入帳號設定，經本行瞭解申請設定之原因、確認與轉入帳號受

款人關係及申請約定轉入帳號之目的無誤後，於申辦日後次二日

生效。  

自 114 年 11 月 1 日起，倘若辦理約定轉入之帳號為虛擬資產服務

商之虛擬帳號，須經本行評估審核後，再另行通知受理狀況，審核

過程造成之不便，敬請見諒。 

若有任何問題，歡迎來電洽詢本行各營業單位或本行客服中心(客服

專線：0800-688-168、02-2182-1988、02-2182-1968)，並期

盼能繼續給予指教與惠顧！ 
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