
 

<重要訊息公告> 

親愛的客戶您好， 
本行修正「帳戶往來暨相關服務總約定書」部分條文內容，並自112年11月27日起

施行，茲將修正內容說明如後。 
屆時若有任何問題，歡迎來電洽詢本行各營業單位或本行客服中心(客服專線：

0800-688-168、02-2182-1988)，並期盼能繼續給予指教與惠顧！ 
元大商業銀行 敬啟 

元大商業銀行「帳戶往來暨相關服務總約定書」修正對照表 
 

修正條文 現行條文 修正說明 
  防範詐騙宣導、提醒事項 

親愛的客戶您好，提醒您，交付、提供帳戶
給他人使用，倘遭詐騙集團不當利用，將可
能觸犯刑法幫助詐欺罪，及/或洗錢防制法之
幫助洗錢罪、交付/提供帳戶罪等，得處 5
年以下或 7年以下有期徒刑。 
另因近來詐騙案件頻傳，為維護您個人財產
安全，請您注意下列事項，以避免蒙受財產
損失： 
一、 投資應循合法管道，避免遭受非法吸金

情形而致重大損失。 
二、 勿將存摺、印鑑、金融卡及密碼交由他

人保管，或提供個人身分資料或金融資
料予他人。 

三、 勿聽從他人指示操作提款機或依他人
指示辦理匯款或轉帳，勿從非本行網站
超連結本行網路銀行，以免遭虛假網站
截取密碼。 

如遇下列情形之一者，您可能會受騙，請小
心防範，並請撥打「165」警政署防範詐騙
專線，查證是否為詐騙集團犯罪手法。 
1. 接到信件或簡訊通知中獎，而要求辦理轉

帳或匯款，以支付稅金或手續費。 
2. 接到來電者自稱法官、檢察官、警察、各

大醫院或電信業來電：「你的身分證、健
保卡被冒用並涉及洗錢、綁架、擄車勒
贖、欠電話費等，要凍結你的帳戶(財產)
或交付保證金或監管(保管)你的銀行存款
且不得對外洩露，不從就羈押你」。 

3. 接到自稱係金管會、法務部或行政執行處
等公務單位來電，要求交付現金或名下財
產監管或匯入對方所提供之公正(安全)帳
戶內；對方要求您不可掛斷電話，使您的
電話保持通話中。 

4. 接到自稱係法院執行命令、金融機構或公
用事業(如中華電信、臺灣電力公司)催繳
欠款通知，經電詢後，對方要求匯款至該
機構以外之特定人帳戶，或以約定轉帳方
式辦理繳款。 

5. 傳單或報紙分類廣告關於求職、尋求貸
款、加盟或購買各類商品，而要求存入權
利金或保證金。 

6. 接到通知子女向錢莊借貸、與人作保現被
綁架，要求以現金、匯款或約定轉帳方式
交付款項。 

  防範詐騙宣導、提醒事項 
親愛的客戶您好，提醒您提供帳戶給詐騙集
團使用，除涉嫌違反刑法幫助詐欺罪外，亦
涉嫌觸犯幫助洗錢罪，得處五年以下有期徒
刑。 
另因近來詐騙案件頻傳，為維護您個人財產
安全，請您注意下列事項，以避免蒙受財產
損失： 
一、 投資應循合法管道，避免遭受非法吸金

情形而致重大損失。 
二、 勿將存摺、印鑑、金融卡及密碼交由他

人保管，或提供個人身分資料或金融資
料予他人。 

三、 勿聽從他人指示操作提款機或依他人
指示辦理匯款或轉帳，勿從非本行網站
超連結本行網路銀行，以免遭虛假網站
截取密碼。 

如遇下列情形之一者，您可能會受騙，請小
心防範，並請撥打「165」警政署防範詐騙專
線，查證是否為詐騙集團犯罪手法。 
1. 接到信件或簡訊通知中獎，而要求辦理轉

帳或匯款，以支付稅金或手續費。 
2. 接到來電者自稱法官、檢察官、警察、各

大醫院或電信業來電：「你的身分證、健保
卡被冒用並涉及洗錢、綁架、擄車勒贖、
欠電話費等，要凍結你的帳戶(財產)或交
付保證金或監管(保管)你的銀行存款且不
得對外洩露，不從就羈押你」。 

3. 接到自稱係金管會、法務部或行政執行處
等公務單位來電，要求交付現金或名下財
產監管或匯入對方所提供之公正(安全)帳
戶內；對方要求您不可掛斷電話，使您的
電話保持通話中。 

4. 接到自稱係法院執行命令、金融機構或公
用事業(如中華電信、臺灣電力公司)催繳
欠款通知，經電詢後，對方要求匯款至該
機構以外之特定人帳戶，或以約定轉帳方
式辦理繳款。 

5. 傳單或報紙分類廣告關於求職、尋求貸
款、加盟或購買各類商品，而要求存入權
利金或保證金。 

6. 接到通知子女向錢莊借貸、與人作保現被
綁架，要求以現金、匯款或約定轉帳方式
交付款項。 

配合洗錢
防制法修
正調整 

 


